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Reduccion del

uso de papel en la
gestion comercial
de Vichy Catalan
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Sobre VICHY CATALAN

Vichy Catalan Corporation, es una agrupacion empresarial
compuesta por tres companias importantes: Premium Mix
Group, Manantial de Salud y el Hotel-Balneario Vichy Catalan.
Su origen se encuentra en Barcelona, donde comenzé como una

empresa de agua mineral hace mas de 135 anos.

En la actualidad, tiene presencia en 48 paisesy es el lider del
mercado espanol, con una participacion del 40%. Su éxito se debe
a su capacidad para innovar y desarrollar nuevos productos, asi
como a su estrecha relaciéon con los consumidores, investigando

los beneficios del agua y adaptandose a las nuevas tendencias.
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El reto que se presentd en Vichy Catalan fue la necesidad de
reducir el uso excesivo de papel y aumentar la eficiencia en el

proceso de gestiéon comercial.

Antes, los comerciales elaboraban ofertas, contratos,
documentos de primer pedido y pruebas de productos en papel,
y requerian que los clientes los imprimieran, firmaran y
escanearan para enviarlos por correo electréonico. Esto consumia

mucho tiempo y generaba ineficiencias en el proceso.

Ademas, todo este trabajo iba acompanado de un trabajo
administrativo manual, donde se introducian todos los datos de

los documentos uno a uno en su ERP de gestion JD Edwards.
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La solucion

La implementacion de un software avanzado con
tecnologia no-code, disefado para facilitar la elaboraciéon y
almacenamiento de documentos comerciales en una
plataforma centralizada. Esto ha agilizado el proceso de
creacion de ofertas, contratos y primeros pedidos para
Vichy Catalan.

La necesidad de recopilar informacion ha llevado a la
empresa a aprovechar las capacidades colaborativas del
software. Se ha establecido una comunicaciéon directa entre
el equipo comercial y los clientes potenciales, permitiendo
gue los datos proporcionados se adjunten directamente al

contrato final.
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Este proceso incluye la opcion de firmar digitalmente
cualquier acuerdo de manera agil y desde cualquier
dispositivo. Actualmente, los contratos se firman a través de
correo electrénico, eliminando la necesidad de descargar
documentos, incluso permitiendo la firma en la propia
tablet del comercial.

Adicionalmente, se ha configurado la. integraciéon
completa de este software con el sistema ERP JD Edwards
Esto facilita el envio de toda la informacién recopilada por
los comercialesy la incorporacién eficiente de:

Clientes

Contratos

Direcciones de facturacién y de entrega
Primer pedido
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Beneficios obtenidos

Reduccién de un 70% en el
tiempo dedicado a |la tarea de
W0 PY elaborar y enviar los documentos
o o

a los clientes potenciales.

Trabajar desde cualquier

dispositivo moévil, mejorando la
@ movilidad y accesibilidad en el
proceso de gestiéon comercial.
Ahorro de costes al reducir el uso
de papel y los gastos asociados a
la impresion y envio de 4
documentos. /

Integracién con el ERP

JD Edwards facilitando asi un
mayor control a la organizaciény
reduciendo los costes
administrativos.

Mejora en la eficiencia y control
en el proceso de gestion
comercial.




“Gracias a GOLIVE hemos conseguido disminuir el papel,
reducir los tiempos de trabajo y aumentar el control sobre el
estado de cada una de las oportunidades comerciales que
tenemos, al realizarse todo automaticamente en cuestion de

segundos”.

Miquel Angel Urban

Direccion [+D+i Operacions en Premium Mix Group
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¢ Quieres recibir una llamada personalizada de

15 minutos para contarnos tu proyecto?

ZARAGOZA

Calle Madre Rafols, 2
50004 Zaragoza
Tel: +34 976 797 304

ESCRIBENOS

comercial@onegolive.com

SOLICITA UNA LLAMADA

MADRID

Calle Don Ramoén de la Cruz, 38
28001 Madrid
Tel: +34 919 917 009

VISITANOS

www.onegolive.com in O



https://www.onegolive.com/

